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Polityka Jakosci
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Priorytetowym celem firmy Seth Software Sp. z 0.0. z siedzibg w Gtogowie
Matopolskim jest state spetnianie wymagan Klientéw poprzez osiggniecie i utrzymanie
najwyzszej jakosci ustug w obszarze:

e projektowania i sprzedazy systemoéw informatycznych,

* sprzedazy sprzetu informatycznego,

e opracowywania i dystrybucji urzadzen,

e dziatalnosci naukowo-badawczej (Projekty RnD)

¢ ustug hostingu,

e Ustugserwisowania, w tym B2B oraz SLA w platformie B2B.

Naszym nadrzgdnym dgzeniem jest umacnianie pozycji firmy jako lidera w branzy
technologicznej oraz pewnego partnera handlowego, ktéry dzieki nowoczesnym
rozwigzaniom cyfrowym skutecznie wspiera i rozwija dziatalno$é swoich Klientéw.
Wdobie cyfrowej transformacji chcemy nie tylko nadgzaé za postepem
technologicznym, ale réwniez go ksztattowaé, oferujgc innowacyjne produkty i ustugi, w
tym - oparte na Al i uczeniu maszynowym, ktére podnosza wartos¢ biznesowg naszych
Klientow.

Naszym dgzeniem jest budowanie zaufania klientéw poprzez $wiadczenie ustug na
najwyzszym poziomie oraz wdrozenie rozwigzan zgodnych z wysokimi standardami
jakosci i bezpieczenstwa, dzigki normom PN-EN ISO 9001 oraz PN-EN ISO 27001.

Whprowadzenie normy PN-EN [SO 27001, dotyczacej zarzadzania bezpieczeristwem
informaciji, jest integralng czescig naszej strategii. Umozliwia nam skuteczniejsze
zabezpieczanie danych klientéw oraz firmy, co znaczgco podnosi poziom zaufania i
pozwala sprostac wspotczesnym wyzwaniom zwigzanym z cyberbezpieczenstwem.

Nasze cele:

e Zapewnienie satysfakcji i trwatego zaufania Klientéw poprzez $wiadczenie ustug
spetniajacych ich wymagania.

» Oferowanie ustug najwyzszej jakosci, ktére tacza innowacyjne podejscie z
rygorystycznym przestrzeganiem norm bezpieczenstwa informaciji.
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o Zwigkszanie konkurencyjnosci firmy na rynku krajowym i miedzynarodowym
poprzez wdrazanie nowoczesnych technologii, w tym opartych na Al, w potgczeniu
z zachowaniem wysokich standardéw bezpieczeristwa.

o Staty rozwdj technologiczny i organizacyjny w celu sprostania dynamicznie
zmieniajgcym sie potrzebom rynku.

Zatozone cele osiagamy poprzez:

o Wdrozenie i przestrzeganie wymagan norm PN-EN ISO 9001 oraz PN-EN 1SO
27001.

e Terminowa realizacjg zamowieri z zastosowaniem nowoczesnych technologii i
odpowiedzialnym zarzgdzaniem bezpieczenstwem informacji.

e Fachowa obstugg oraz kompleksowe podejscie do ochrony danych Klientéw.

e Regularne audyty, majgce na celu monitorowanie skutecznosci wdrozonych
systemow zarzgdzania jako$cig i bezpieczeristwem informacji.

¢ Monitorowanie satysfakcji Klientdw.

o Szkolenie pracownikéw w zakresie zarzgdzania jako$cia, nowych technologii oraz
bezpieczeristwa danych.

e Uwzglednianie kontekstu firmy przy planowaniu dziatari operacyjnych.

e Ugruntowanie przekonania, ze odpowiedzialno$¢ za jako$é ustug jest
podstawowym obowigzkiem kazdego pracownika,

o Ciggte doskonalenie $wiadczonych ustug oraz skutecznoséci Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania.

 Spetnienie majacych zastosowanie wymagan prawnych, regulacyjnych i innych.

Wierzymy, ze kluczowym elementem sukcesu naszej firmy jest ciagte
doskonalenie procesow i rozwdj kompetencji pracownikéw, ktére umozliwiajg nam
nie tylko spetnianie wymagan klientéw, ale réwniez zabezpieczanie ich danych
zgodnie z najwyzszymi standardami. Polityka Jakos$ci jest dokumentem, ktéry
ewoluuje wraz z rozwojem naszej firmy, technologii oraz wymagan spoteczno-
gospodarczych. Zobowigzujg sig, ze wraz z Pracownikami bede promowadé i stosowaéd
Polityke Jakosci, dbajgc o jej aktualnosé.
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